Estimados senores:

Como ya he explicado en mi informe anterior “SIA-en-Metro-Madrid-1.1”,
concerniente al uso que se hace del Simbolo Internacional de Accesibilidad
(SIA) en los andenes de las estaciones del Metro, la segunda de las consultas que
el dia 11 de Julio realicé a la empresa Metro de Madrid, por medio de un email,
y que ellos catalogaron como: Reclamacion num: 10476, fue la siguiente:

2 - Los mapas de Metro indican las estaciones que son accesibles. Pero eso solo
es cierto para aquellas estaciones donde existe una sola linea. En donde hay dos
0 mas, resulta que la accesibilidad es solamente a una o varias de las lineas, pero
no a todas, causando también confusion y problemas. ¢;Seria posible que en las
publicaciones de los mapas de Metro se indique con claridad cuales son las lineas
accesibles en cada estacion?"

Nunca me dieron respuesta a esta parte de mi consulta.

Paso a exponerles a ustedes las consideraciones que tengo al respecto, y
que tienen que ver con el perjuicio que una informacion erronea, relacionada
con accesibilidad, puede causarle al gran colectivo de discapacitados que tienen
que utilizar sillas de ruedas y que, en algin momento, se encuentren en la
necesidad de hacer uso de la Red de Metro y Metro Ligero de la Comunidad de
Madrid:

PUNTO A TRATAR

Uso del Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA) en los planos
de lineas del Metro de Madrid.

Sobre esta materia debo considerar dos aspectos.



1. Sefalizacién incorrecta de las estaciones mediante el pictograma
del SIA, en los folletos del listado alfabético de lineas.

En los folletos impresos de los planos esquematicos de la Red del Metro de
Madrid, en una de sus caras se muestran, esquematicamente, las lineas de la
Red, y en la otra hay un listado alfabético con el nombre de las estaciones.

Listado alfabético de estaciones  Eugenia de Montijo o8

Ferial de Boadilla [ 3 Emigd & |

Francos Rodriguez (7]&]
Abrantes @& Campamento (s Fuencarral (10] P|
Acacias 3@ Campodelas Naciones C[EE Fuenlabrada Central [1210] &
Aeropuerto TIT2-T3C EO>EE  Campus de Somosaguas B3~ Fuente de La Mora 1 Bmid & |
Aeropuerto T4 CGREO>EE Canal [217] & Garcia Noblejas s
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Al lado de cada una se informa de las lineas que tienen correspondencia,
asi como de los servicios existentes. Y en aquellas estaciones donde hay
ascensores se coloca el pictograma del SIA, como muestra de accesibilidad.

Alfonso XIII @ pero esa informacion de accesibilidad, asi
Almendrales 3 colocada, puede tomarse como correcta
Unica y exclusivamente para aquellas estaciones de una sola linea.

Sol 00 : X Estoy seguro que es bien conqcido por
ustedes que, en muchas estaciones en

donde tienen confluencia o correspondencia dos o mas lineas, no existe servicio
de ascensores para todos los andenes. Puede haber accesibilidad mediante
ascensor a una de las linea, o a dos, pero no a la otra u otras. El ejemplo que
considero tipico, por céntrico, es la estacion de Sol.

No hay que hacer alarde de gran imaginacion para darse cuenta que, una
situacion asi, puede causar enormes inconvenientes y pérdidas de tiempo a los
usuarios en sillas de ruedas, como ya le ha sucedido a mi hijo. Viajando en la
Linea 2, él decidié bajar en la estacion de Sol, porque el listado alfabético
mostraba el SIA para esa estacion, indicando la accesibilidad a las tres lineas que
alli concurren. Pero después que descendié del vagon y recorrid el andén, se
encontrd sin salida, porque en esa estacion de correspondencia de las lineas 1, 2
y 3, la Linea 2 no tiene servicio de ascensor. En esa eventualidad, el afectado no
tiene otra alternativa mas que tomar el siguiente tren que pase en el mismo
sentido anterior, e ir probando si en otras estaciones consigue ascensor 0, en
altimo caso, llegar al final de linea y devolverse a la estacion donde embarco en
ese periplo.

Con este tipo de sefnalizacion genérica e indiferenciada, (aparentemente
puesta por poner, sin haberse detenido a pensar en lo incorrecto y en los
perjuicios que se podria causar), es totalmente imposible saber qué estaciones
puede usar alguien en silla de ruedas o con movilidad reducida, para iniciar su
viaje o tenerla como final de trayecto, ni en cuales poder efectuar trasbordos.



2. Sefalizacion confusa y de dificil manejo, para el reconocimiento
de las estaciones accesibles, en los nuevos folletos informativos del
plano esquematico de la Red y en la pagina Web de Metro de Madrid.

Por otro lado, supongo que recordaran que, hasta no hace mucho, en los
planos impresos de la Red del Metro, se mostraba el SIA junto a cada una de las
estaciones que contaban con la debida accesibilidad para sillas de ruedas. Asi,
de un solo vistazo, el usuario podia saber qué estaciones y qué lineas tenian
accesibilidad (con la salvedad de lo expresado en el primer punto), por lo que se
hacia relativamente sencillo planificar el trayecto a seguir para alcanzar el
destino deseado.

En el plano del esquema General del Metro, que ofrece en su Web el
Consorcio de Transportes de Madrid, y que puede ser descargado en formato PDF
para la Red de Metro y Metro Ligero, aln permanece ese mismo formato, como
puede apreciarse en la imagen que inserto.
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Por el contrario, en los folletos impresos con los
actuales planos esquematicos de Red, se ha eliminado esa indicacion, como
puede verse en la imagen siguiente.


http://www.ctm-madrid.es/
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Como sustituto a la ausencia de los pictogramas del SIA sobre el esquema
de la Red, en la otra cara del folleto, en el ya mencionado Listado alfabético de
estaciones, se han relacionado todas las estaciones de la Red.

Sol

00:

Como ya he explicado en el primer
punto, junto al nombre de cada una, se

muestra el niUmero que identifica a las lineas que tienen correspondencia en
ella, y esta colocando el pictograma del SIA cuando la estacion tiene ascensor
para acceder a todas o a alguna de las lineas. Pero, segln la pauta ya indicada
en el punto anterior, es decir, dando toda la estacién como accesible, en vez de
mostrar, especificamente, cuales de las lineas que confluyen en ella lo son. Esto
hace verdaderamente cuesta arriba el planificar cualquier ruta, si no se conoce
de memoria el nombre de las estaciones y su secuencia.



Listado alfabético de estaciones

Abrantes @B Campamento (5]
Acacias 3@ Campo delas Naciones ORIE
Aeropuerto TL-T2T3OEOZ A  Campus de Somosaguas @B
Aeropuerto T4 OROZEMEA Canal oon
Alameda de Osuna OB Canillas on
Alcorcén Central @®OE Canillejas [s]P =]
Alfonso XIIT © Cantabria B8
Almendrales 3@ Carabanchel (-]}
Alonso Cano @B Carabanchel Alto o
Alonso de Mendoza @®B Carpetana (6]
Alonso Martinez Q0@ Cartagena %]
Alto de Extremadura © Casade Campo @@E
Alto del Arenal OF Casa del Reloj

Aluche oEEeR cnamamno@mo@aeg
Alvarado ©® Chueca

Alvarez de Villaamil ~ EI<®[@ Ciudad de la Imagen H@E
Antén Martin © Ciudad delos Angeles 38
Antonio Machado ©B Ciudad del Cine B3
Antonio Saura HB-®ME Ciudad Lineal (5]
Arganda del Rey OESM Ciudad Universitaria OB
Arganzuela-Planetario @ Colombia o0oR
Arguelles 3Q0E Colon [+]
Arroyo Culebro @M@ Colonia de los Angeles BB
Artilleros © Col. Jardin QHESERER
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Ascao @ Conde de Casal OFES
Atocha ©F Congosto on
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Avda. de América@ @@ OEE@ Coslada Central QEOE
Avenida de Europa B®B Cruzdel Rayo
Avda. de la Ilustracién @B Cuatro Caminos GOOME

Avenida de la Paz © Cuatro Vientos [10] P[0 ]
Aviacién Espafiola O®E Cuzco ®0
Bambu OB Delicias Ll &)
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Bilbao ©0 Esperanza (4]
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Boadilla Centro H-®B Estadio Olimpico oe|
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Para que puedan

Eugenia de Montijo ©M& Manuel Becerra o0 Prosperidad © Sevilla e
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Francos Rodriguez OB Manuela Malasafia o Puente de Vallecas © Siglo XXI BB
Fuencarral @®E Mar de Cristal ool Puerta de Arganda @®©OREIE Simancas (7]
Fuenlabrada Central ~®®E Maria Tudor 1 5ng o] Puerta de Boadilla EI@I Sol 005
Fuente de La Mora H®MB Marqués de La Valdavia O Puerta de Toledo © Somosaguas Centro 3B
Garcfa Noblejas @ Marqués de Vadillo (5] Puerta del Angel @ Somosaguas Sur BB
Getafe Central ®OE Méndez Avaro @OOEIF Puerta del Sur ©OME Suanzes )
Goya OOME Menéndez Pelayo (1] Quevedo @ Tetuan (1]
Gran Via ©0 Metropolitano 0 Quintana © Tirso de Molina (:]
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Hospital Severo Ochoa @@ 0'Donnell (<] San Bernardo 00 \Veldzquez o
Ibiza © Opafel [ San Blas © \Ventas (215}
Iglesia OB Opera 060 San Cipriano OB Ventila [}
Infante Don Luis BB Oporto o008 San Cristébal 3@ Ventorrodel Cano H-@® B
Islas Filipinas @B Pacifico 00 San Fermin-Orcasur 3@ Ventura Rodriguez 3
Jarama @M Palas de Rey BB San Fernando @B Vicalvaro on
Joaquin Vilumbrales @M Palos dela Frontera 3 [E& San Francisco @B Villa de Vallecas (1]
José Isbert BB Pan Bendito 1] | San Lorenzo OB Vilaverde Alto 10OEA
Juan de La Cierva @M Parque delas Avenidas @ San Nicasio @@ Villaverde Bajo-Cruce 3§
Julidn Besteiro ®ME Parque de los Estados @& Santiago Bernabéu @ Vinateros [:]
La Elipa OB Parque de Santa Maria OB Santo Domingo @ Virgen del Cortijo H®&
La Gavia OB Parque Europa 2] & ] Serrano © Vista Alegre ()
La Granja @B Parque Lisboa [12] & ]
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il i leta y variada informacién, a
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Las Tablas OH-®@ Plaza Eliptica O@BE  1nciencias, Ampliaciones, Exposiciones y eventos culturales enla
Lavapiés 2 Portazgo (1) red, Objetos perdidos.

Leganés Central @®O®B Pozuelo Oeste BB INFORMACION sobre el destino del viaje ;

Legazpi 3O Pradilo on Hoteles, restaurantes, cines, teatros, museos, organismos oficiales

5 y como Tlegar en Metro. Estacmn de Metro més cercana a su

Lista © PradodelaVega HE destino. Trayecto 6ptimo entre dos puntos cualesquiera de 1a red.
Loranca @M/ Prado del Espino BB
Los Espartales @B Prado del Rey [2 2 | g U 2 4 4 4 4 0 3
Lucero OB PrincipedeVergara @@  porario de atencion directa: de 06:00 a 01:30
Manoteras OB Principe Plo GOQEIEIOR Servicio telefénico de mensajes: de 01:30 a 06:00
entenderlo, les invito a que, suponiendo un

conocimiento nulo o minimo de la Red del Metro, hagan una pequeina prueba y
busquen, por ejemplo, si pueden ir desde la estacion de Valdebernardo, en la
Linea 9, hasta la estacion de Buenos Aires, en la Linea 1, o cual seria la estacion

accesible alterna mas proxima al destino.

Yo puedo entender si Metro Madrid me dijera que ha querido simplificar su
Plano de Red, cada vez mas recargado de informacion. Pero también entiendo
que hay soluciones para satisfacer,
informacion correcta de ese enorme colectivo de personas con movilidad
reducida. Si no quieren modificar el actual Plano de Red no importaria tanto,
siempre que en el listado alfabético de estaciones, en aquellas con
correspondencia a varias lineas en las que no todas tengan ascensor, se muestre
cuales son las accesibles, en lugar de hacer el sefialamiento genérico para toda
la estacion, cuando no es cierto. Sin embargo, insisto en que, guiandose por ese
listado alfabético, planificar una ruta se hace muy dificultoso, como habran
comprobado si intentaron la practica anterior.

adecuadamente, las necesidades de

Pero pienso que una alternativa, posible y adecuada, para solucionar este
inconveniente del sefalamiento de la accesibilidad, y no recargar mas la
informacion existente en los actuales Planos de Red, es la de publicar un folleto

dirigido a los discapacitados,

eliminando toda la informacion que no sea

pertinente, y haciendo énfasis en lo que a ellos les interesa en realidad.

A tal efecto, me remito al Real Decreto 1544/2007 del 23 de noviembre, por
el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el
acceso y utilizacion de los modos de transporte para personas con discapacidad. El
ANEXO IX se refiera a las denominadas Medidas transversales. Su numeral 4. trata sobre

las “Medidas de informacion”

, y establece que:


http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/rd1544-2007.html#anexo6

En los servicios e instalaciones de entidad tal que su gestion lo permita se
adoptaran las siguientes medidas:

b. Folletos informativos especificos. Se pondran a disposicion de los
posibles viajeros con discapacidad folletos informativos, en los formatos que
los hagan utiles para el mayor numero de discapacidades. Contendran un
extracto de la informacion precisa para preparar y realizar el viaje en las
mejores condiciones posibles, derechos del viajero con discapacidad,
normas de seguridad, protocolos, etc.

c. Otros medios. Si el servicio de transporte contara con otros medios de
informacion, generales o convencionales, como guias impresas, éstas
incluiran una informacion al menos basica sobre la accesibilidad de sus
infraestructuras, servicios disponibles, etc.

Por supuesto que los actuales folletos del plano esquematico de la Red,
suministrados por Metro Madrid, cumplen con lo dispuesto en el literal c. Pero
pienso que se apegan demasiado al concepto de: “...una informacion al menos
basica...” Porque la informacion que actualmente ofrecen es realmente basica e
inexacta.

Y con respecto a medidas basicas, en la pagina Web de Metro de Madrid,
desde donde se puede descargar el plano de lineas en formato PDF, me llama
mucho la atencidn que so6lo presenten el mapa de la Red, pero no el reverso con
la misma informacion que se ofrece en la edicion impresa. Porque es alli donde
se encuentra el "listado alfabético de estaciones”, UNICO sitio en donde se
incluye el SIA (aunque malamente) para indicar las estaciones que tienen
accesibilidad. En otras palabras, en ese PDF descargable no se puede saber qué
estaciones son accesibles.

Por otra parte, en el plano de lineas que puede consultarse
interactivamente en formato Flash, en la pagina Web del Metro de Madrid,
tampoco es factible averiguar, en su globalidad, cuales son las estaciones que
tienen accesibilidad a todas y cada una de las lineas que alli tienen confluencia.

Pero, en mi opinion, este método individual, estacion por estacion, es una
manera bastante lenta y laboriosa de conseguir informacion, para que una
persona discapacitada, que se desplace en silla de ruedas, pueda planificar, con
resultados satisfactorios, una ruta en la Red del Metro de Madrid.

Volviendo al numeral 4 del ANEXO IX del Real Decreto 1544/2007, en su
literal a, que antes omiti, se establece lo siguiente:

En los servicios e instalaciones de entidad tal que su gestion lo permita se
adoptaran las siguientes medidas:


http://www.metromadrid.es/redmetro/visor/plano.asp
http://www.metromadrid.es/

a. Pdginas de Internet. Si dispone de una pagina o sitio de Internet se
procurard recopilar y concentrar en un enlace toda la informacion
disponible que pueda ser de utilidad para los viajeros potenciales con
alguna discapacidad.

Con objeto de que pueda ser utilizado correctamente por el mayor numero
posible de usuarios, incluyendo a personas con diferentes tipos de
discapacidad, el contenido se presentara de manera clara, con un lenguaje
accesible y simple y con mecanismos usuales de navegacion, segun las
pautas de la Iniciativa sobre Accesibilidad a la Web (Web Accessibility
Initiative, WAI, http://www.w3.org/wai).

;Cumple con esto la pagina Web del plano del Metro de Madrid?

Yo pienso que la problematica que planteo tiene varias soluciones
posibles, afortunadamente, tanto a nivel de la propia Web como a nivel del
folleto impreso. Estoy seguro que no sera dificil conseguir la mas adecuada, si la
gente de Metro de Madrid le ponen un poco de empeno, y si en verdad se
pretende aportar soluciones utiles y practicas, y no solamente cumplir con la
letra de una normativa y no con su proposito.

Como ya he dicho, pongo estos hechos en conocimiento de esa asociacion, con
la esperanza de que puedan servirles para posibles conversaciones con quienes sean
interesados, a fin de encontrar una solucion al problema.


http://www.w3.org/wai

